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VAATIMUS

Hakija pyytad kaupunkia tarkistamaan Rewenda Oy:n tarjouksen tarjouspyynnénmukaisuuden
tarjouspyynnéssa asetettujen ehdottomien vaatimusten puitteissa seka tarvittaessa oikaisemaan paatosta
hankintalain mukaisesti. Hakijan kasityksen mukaan Rewenda Oy ei tdyta tarjouspyynnossé edellytettyja
ehdottomia soveltuvuusvaatimuksia tietosuojan ja salassapitovelvollisuuden osalta.

PERUSTELUT
Rewenda Oy (y-tunnus 0986763-9) kuuluu tytaryhtiona ruotsalaiseen Séderberg& Partners konserniin.

Rewenda Oy:lld ei ole omia verkkosivuja. Konsernin yhteisten verkkosivujen
https://www.soderbergpartners.fi/meista/organisaatio/ mukaan:

"Kuulumme Séderberg & Partners -konserniin, joka on pohjoismaiden suurin vakuutusmeklari- ja
finanssialan asiantuntijapalveluiden tarjoaja. Séderberg & Partnersilla on noin 3 000 tyontekijaa yli
sadassa toimipisteessa Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Alankomaissa,
Luxemburgissa sekd Espanjassa.

Suomen organisaatioomme ovat fuusioituneet suomalaiset vakuutusmeklaritoimijat Meklaritalo,
ITM Brokers, Vakuutusmeklarilike Semita, MSR Finser seka Benefit Advisors. Olemme yksi
Suomen suurimmista vakuutusten hankkijoista, mika antaa meille erinomaisen aseman neuvotella
vakuutusturvasta ja sen ehdoista vakuutusyhtididen kanssa.

Suomen organisaatioomme kuuluvat myés vakuutusmeklaritoimijat Rewenda (siséltden ent.
Suunta Meklarit), Finpremium ja Finnrisk seké vahinkojen hoitoon erikoistunut Claims Link.”
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Henkildtietojen késittelyn osalta konsernin verkkosivuilla ilmoitetaan yleisen palvelukuvauksen osalta:
"Vakuutusvilitys - vahinkovakuutus
Millaisia henkil6tietoja kasittelemme?

Jos olet yhteyshenkilé yrityksessa tai organisaatiossa, jonka kanssa Soderberg & Partnersilla on
sovittelijan tehtava, kasittelemme seuraavia tietoja: nimi, puhelinnumero, séhkopostiosoite ja
millainen asema sinulla on yrityksess4 tai organisaatiossa. Jos yrityksesi on yksittaginen yritys,
kasittelemme yll& mainitun lis&ksi my6s sosiaaliturvatunnustasi. Jos sinut nimitetaan tyontekijana
tai muulla tavoin vakuutuksessa tai vakuutussopimuksessa, jonka ottaa pois yritys tai organisaatio,
jolle Stderberg & Partners on valittajatehtava, kasittelemme sinusta tietoja, jotka ovat tarpeen
kyseiselle vakuutukselle, toisin sanoen sosiaaliturvatunnus, nimi ja vakuutustiedot. Jos Séderberg
& Partners auttaa yrityst4 tai organisaatiota vahingon sattuessa, tiedot vammasta kasitellaan. Jos
henkildkohtaisesti otat vakuutuksen Séderberg & Partnersin kautta, kasittelemme nimia,
sosiaaliturvatunnuksia, osoitteita, puhelinnumeroita, sdhképostiosoitteita ja vakuutustietoja, jotka
liittyvat asiaankuuluviin vakuutuksiin.

Misté tiedot ovat perégisin?

Keradmme tietoja seka suoraan sinulta etts yritykselts tai organisaatiolta, johon sinulla on suhde.
Ne voivat olla tydnantaja, jdsenorganisaatio, ryhman edustaja tai muu yritys tai muu organisaatio,
jonka kanssa sinulla on samanlainen suhde.

Mika on hoidon tarkoitus?

Hoidon tarkoituksena on neuvoa ja auttaa sinua tai yritysta / organisaatiota, johon sinulla on suhde,
valitessaan vakuutusta ja hallita vakuutuksia, jotka sinulla tai yrityksellasi / organisaatiollasi on. Se
voi myo6s olla toimia ennen uuden vakuutuksen ottamista tai auttaa vahinkojen varalta.
Tarkoituksena on my6s noudattaa liiketoimintaamme sovellettavia juridisia
dokumentointivaatimuksia ja markkinoida palveluitamme. (Lisatietoja markkinointiprosessistamme
I6ydét kohdasta Henkilotietojen késittely markkinointia varten.)

Pakollinen vai vapaaehtoinen?

Sinusta I0ytyvia tietoja tarvitaan, jotta voimme valittaa vakuutuksen, paitsi sdhkopostiosoite ja
sijaintityyppi, jonka meille iimoittaminen on vapaaehtoista.

Mika on Soderberg & Partnerin oikeusperusta / oikeutettu etu?

Vakuutuksenottajan tai meiltd neuvoja saaneiden henkilbtietojen kasittelyn oikeusperusta on
sopimuksen tayttdminen tai valmistelutdiden tekeminen ennen sopimuksen tekemista. Meilla on
myd&s lakisédateinen velvollisuus dokumentoida jokainen asiakassuhde. Jos meill4 ei ole sopimusta
suoraan kanssasi, mutta tydnantajan, jasenjarjeston tai ryhméan edustajan kanssa, eika sinulla ole
sopimusta yrityksen / organisaation kanssa, joka on meille asiakas, meill on perusteltu intressi
kasitelld tietosi tayttadksemme sopimussuhteemme meidan asiakas tai suorittaa valmistelutyo6t
ennen tallaisen sopimuksen tekemista. Liséksi meilld on perusteltu intressi markkinoida
palveluitamme. Jos haluat tietas, milla perusteilla lailliset intressiarvioinnit on tehty, voit ottaa
meihin yhteytté sahképostitse info.finland@soderbergpartners.com.

Ketka ovat henkilétietojen vastaanottajia ja miss4 maissa he ovat?

Tietoja, joita kasittelemme sinusta, lahetetddn vakuutusyhtislle, jossa vakuutus tehdaan, ja
ty6nantajallesi. Saatamme joutua my6s toimittamaan toimittajillemme tarvittavat tiedot
palveluidemme suorittamiseksi sinulle, esimerkiksi tiedon tallennuksen yhteydessa. Vastaanottajat
sijaitsevat p4ddasiassa Ruotsissa tai EU / ETA-alueella. Yksitt4isissa tapauksissa kdytdmme
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toimittajia, joissa henkilStietoja voidaan siirtaa EU: n/ ETA: n ulkopuolelle, ja naiss4 tapauksissa
varmistamme, ettd ryhdytaan toimenpiteisiin tietosuoja-asetuksen 46 artiklan suojausvaatimusten
noudattamiseksi. Liséksi sinua koskevia yhteystietoja voidaan jakaa Soderberg & Partners-ryhman
muiden yritysten kanssa markkinointitarkoituksiin. (Lisatietoja markkinointiprosessistamme 16ydat
kohdasta Henkildtietojen kasittely markkinointia varten.)

Kuinka kauan tietoja séilytetdan?

Sailytamme henkildtietojasi niin kauan kuin on tarpeen vakuutuskauden ja ajan kuluessa, jonka
kuluessa vakuutusta voidaan vaatia. Tallennamme tietoja yleensa 11 vuotta sen jalkeen, kun
sopimuksemme kanssasi tai yrityksen / organisaation kanssa on paattynyt.”

Rewenda Oy on itsendinen yritys ja yhti6 on rekisterditynyt vakuutusedustajarekisteriin omalla nimellzsn.

Rewenda Oy:ll3 ei ole omaa verkkosivua tai omaa sahkopostia vaan Séderberg& Partnersiin kuuluvilla
konserniyhtiGilld on yhteiset verkkosivut ja yhteinen sdhkopostipalvelu seki ilmeisestikin yhteinen
sdhkodinen asiakas- ja sopimushallinta seki vahinkoasioiden késittely. Rewenda Oy:n samoin kuin konsernin
kaikkien tyontekijéiden sdhkdpostit ovat muotoa etunimi.sukunimi@soderbergpartners.com. Eri
konserniyhtiGiden tyéntekijat toimivat yhteisissa tiloissa eri kaupungeissa sijaitsevissa toimipisteissa.
Konsernin verkkosivujen mukaan Rewenda Oy toimii Oulun lisdksi mm. Helsingissa To6lonkatu 4:ss3 seka
Tampereella Polttimonkatu 4:ssé, joissa tiloissa toimii myGs samaan konserniin kuuluvien, erillisten
vakuutusmeklariyritysten tyéntekijoita, kuten mm. Séderberg & Partners Oy:n (y-tunnus 3142631-1)
tydntekijéitd. Finnpremium Oy (y-tunnus 1064154-9) toimipiste on puolestaan Vantaalla.
https://www.soderbergpartners.fi/ota-yhteytta/toimipisteemme/). Verkkosivujen mukaan kaikkien
konserniyhtididen asiakaspalvelun yhteystieto on clientservice.finland@soderbergpartners.com.
Verkkosivuilla on myés konserniyhtididen yhteinen linkki vahinkojen ilmoittamista varten.

Tampereen kaupungin vakuutusmeklaripalvelujen tarjouspyynnésts ja palvelun tuottamista koskevasta
sopimusluonnoksesta ilmenee, ettd mm. tarjoajan sihkaiset asiakaspalvelut ovat olennainen osa tarjoajalta
vaadittua palvelua tilaajan vakuutus- ja vahinkoasioiden hoidossa. Sopimusluonnoksessa on erikseen
mainittu vaatimukset, mikali tarjottua palvelua tuotetaan ryhmittymani tai alihankintana.

Tarjouspyynnén mukaan tarjottavan palvelun ehdottomat vaatimukset on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen
liitteissa. Tarjouspyynnén liitteend on ollut vaatimuksena seuraavat tietosuojaa koskevat erittéin laajat
sitoumukset, joiden noudattamiseen tarjoajan on pitdnyt sitoutua:

Sopimuksen liite 2 Salassapito- ja Turvallisuusliite_hankintoihin.pdf
Sopimuksen liite 3 Tietosuojaliite.pdf

Sopimuksen liite 3.1 Henkil6tietojen kasittelyn kuvaus.pdf

Sopimuksen liite 3.2 Henkilétietojen siirto eu eta alueen ulkopuolelle.pdf
Tietosuojaliitteissa on muun ohella todettu, ett

- kaikki henkildtieto (muun muassa potilastiedot) on luottamuksellista, mukaan lukien tieto siité, etts
henkilé on tilaajan asiakas.

- toimittaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa salassa pidettavii tietoja, henkil6- tai potilastietoja, tai
muita luottamuksellisia tietoja kolmansille. Salassapitovelvollisuus on voimassa riippumatta sopimuksen ja
tdman tietosuojaliitteen voimassaolosta.
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- henkildtietojen kdsittelyyn tulee sovellettavaksi myés potilastietoa koskevat kdsittelyvaatimukset ja etta
osapuolet sitoutuvat potilastietoja kasitellessaan noudattamaan niihin liittyvas voimassa olevaa sadntelya
ja soveltuvia viranomaisohjeita kuten sosiaali- ja terveysministerién opasta potilasasiakirjojen laatimiseen
ja kasittelyyn.

Kaupungin tarjoajille asettamat tarjouspyynnén korkeat vaatimukset mm. noudatettavan tietosuojan ja
henkildtietojen kasittelyn osalta eivdt mahdollista sita, ettd hankintayksikén asiakastietoja vakuutus- ja
vahinkoasioissa voisivat kasitell3 tai saada tietoonsa samoissa tiloissa tai yhteisissa sdhkdisissa
jarjestelmissa toimivien muidenkin konserniyritysten edustajat kuin tarjoajayrityksen tyéntekijat. Muun
muassa tydtapaturmavakuutus-/vahinkoasioissa voidaan joutua kasittelemasn yksittdisen tyontekijan
henkildkohtaisiin oloihin tai terveydentilaan liittyvia tietoja, jotka lainsaadannén mukaan ovat salassa
pidettdvia asioita. Tyontekijan henkild- ja potilastietojen kisittely saattaa yksittdistapauksessa edellyttaa
myds tydntekijan erikseen antamaa suostumusta.

Kaupunki on hankintamenettelyssa asettanut laajat salassapitoa ja tietosuojaa koskevat ehdottomat
vaatimukset tarjoajille. Sitd, ett4 tarjoaja itse vakuuttaa tarjouksensa olevan tarjouspyynnén vaatimusten
mukainen, ei Markkinaoikeuden oikeuskéytinndssa ole pidetty riittévana selvityksena tarjouksen
tarjouspyynnénmukaisuuden téyttamisen arvioinnissa. Tilaajavastuuta koskevat selvitykset eivit mydskaan
yksinddn osoita tarjoajan toiminnan téyttivan tarjouspyynndn kaikki vaatimukset.

Tarjouspyynnéssa on vaadittu ilmoittamaan, mikali tarjous tehd&in ryhmittymand. Lisdksi tarjouspyynnossa
on vaadittu ilmoittamaan myés konsernin sisdinen alihankinta.

Kilpailutuksesta vastanneen Tuomi Logistiikka Oy:n ilmoituksen mukaan Rewenda Oy:n tarjousta ole tehty
ryhmittyméana konsernin tai siihen kuuluvan muunkaan rekisteréidyn meklaripalveluyrityksen kanssa.
Tarjouksessa ei mydskaan ole ilmoitettu, ettd tarjous sisaltiisi konsernin sisdists tai muutakaan
alihankintaa.

Koska Rewenda Oy:n sdhkoiset asiakaspalvelut tuotetaan ja toteutetaan osaksi tai kokonaan konsernin ja
siihen kuuluvien yhtididen omistamien ja hallinnoimien séhkaisten jarjestelmien kautta, tarjouksen
ulkopuolisilla yrityksilla on mahdollisuus padsta kasiksi hankintayksikén luottamuksellisiksi ja salassa
pidettéviksi nimeamiin asiakastietoihin. Konsernin verkkosivujen mukaan mm. henkilétietojen
vastaanottajat sijaitsevat padasiassa Ruotsissa tai EU / ETA-alueella.

Samasta syystd ja koska erilliset vakuutusmeklariyritykset tyéskenteleviat Rewenda Oy:n tyéntekijdiden
ohella osin samoissa tiloissa ja kayttavéat konsernin yhteisid sahkéisia jarjestelmia, Rewenda Oy ei omassa
toiminnassaan voi kdytannoéssa mitenkadn téyttad kilpailutuksessa asetettuja salassapitoa ja tietosuojaa
koskevia tarjouspyynnén ehdottomia vaatimuksia tilaajan luottamuksellisten tietojen kasittelyn osalta.

Pyydamme myos tarkistamaan, onko Rewenda Oy tarjonnut yhteyshenkildiksi ja nimetyiksi asiantuntijoiksi
palveluksessaan olevia tytekijoita vai onko kyseess ollut alihankinta ja mist Soderberg Partners
konsernin toimipisteestd nimetyt asiantuntijat palvelevat.

Justia Oy
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Vakuutusmeklari

Liitteet: Kaksi otetta vakuutusmeklarirekisterista
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